Allgemeine Geschaftsbedingungen der AllesSehen. TV GmbH fir das Projekt FERNSEHPAKET in
Kundenbeziehung mit Endverbrauchern - Stand 1. September 2010

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass:

1. der Empfang des Fernsehpaketes nur tiber den Satelliten eurobird 9A auf der Position 9° Ost moglich ist. Der
Kunde hat den ausreichenden Empfang und Empfangsstarke des Satelliten selber sicher zu stellen;

2. der Receiver oder der Fernseher eine Conax-Decoderkarte aufnehmen kénnen muss (entweder direkt oder
mittels CI-Modul);

3. das FERNSEHPAKET nur fur die vom FERNSEHPAKET gepriiften Empfangsgerate (siehe Service-Seiten
unter www.fernsehpaket.de) einen korrekten Empfang gewahrleisten kann - diese gilt insbesondere fiir die
korrekte Abfrage des Jungendschutz-PIN;

4. ein Receiver oder Empfanger eingesetzt wird, der die Modulation DVB-S2 ermdglicht. Dieses sind in der
Regel nur HDTV-Empfanger oder HDTV-Receiver. Der SD-Sender volksmusik.tv sendet ausschlielich in
DVB-S2.

5. FERNSEHPAKET Ubernimmt keine Gewahrleistung fir Endgerate und deren Funktion

A. Gegenstand der Bedingungen, Vertragsabschluss, Begriffsbestimmungen
Nachfolgend sind:

AS_TV:
AS_TV ist die AllesSehen. TV GmbH (Deutschland), die der Vertragspartner des Kunden (Abonnenten) ist.

FERNSEHPAKET :

FERNSEHPAKET ist der Oberbegriff fir die PayTV-Plattform, unter der alle einzelnen PayTV-Pakete aufgefiihrt sind.
Die einzelnen Pakete sind namentlich in der Preisliste und dieser AGB benannt. Ein einzelnes Paket kann aus einem
oder mehreren Programmen bestehen.

Kunde:

Der Kunde ist die Privatperson, die einen Abonnentenvertrag fur eines oder mehrerer einzelner PayTV-Pakete aus
dem Gesamtangebot von FERNSEHPAKET rechtsgiiltig abschlie3t. Kunde kann nur werden, wer volljghrig im Sinne
des Gesetzes des Landes ist, in dem der Kunde wohnt. Eventuellen eigenen Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Kunden wird widersprochen. Kunde kann nur werden, wer seinen Wohnsitz in Deutschland, Osterreich, der Schweiz,
Liechtenstein oder Luxemburg hat.

Satellitenempfangsgeréate:

Satellitenempfangsgeréate ist die gesamte technische Einrichtung, die der Kunde benétigt, um Fernsehpakete
empfangen zu kénnen. Satellitenempfangsgerate werden vom Kunden selber beschafft und sind keine Leistung der
AS_TV. Satellitenempfangsgeréte verbleiben auch nach der Beendigung eines Abonnements im Besitz des Kunden.

Decoderkarte:
Die Decoderkarte bekommt der Kunde von AS_TV wéahrend der Laufzeit des Abonnements gegen Gebiihren gestellt.
Diese Decoderkarte ist nach Beendigung des Abonnements auf Anforderung zuriickzugeben.

Abonnement:
Auf Bestellung des Kunden kommt nach vollstandiger Zahlung der Abonnementgebihren ein Vertrag (Abonnement)
fur eines oder mehrerer einzelner PayTV-Pakete aus dem Gesamtangebot von FERNSEHPAKET zustande.

Programmbereitstellung:

1) AS_TV stellt dem Kunden an den selbst erworbenen Satellitenempfangsgeraten mittels der beigestellten
Decoderkarte ein oder mehrere Fernsehpakete zur Verfiigung. Die Anzahl und die Auswahl der Programme
hangt von dem gewahlten Programmpaket ab, das der Kunde gewahlt, bestellt und bezahlt hat (siehe
Preisliste).

2) Das Programmangebot eines Programmpaketes kann jederzeit erweitert werden. Kostenfreie Programme
werden automatisch mit aufgeschaltet. Kostenpflichtige Programme kénnen extra abonniert werden.

3) AS_TVist nicht fir die Programminhalte der einzelnen Sender verantwortlich und kann daftr in keiner Weise
belangt werden. AS_TV leitet die Programme unverandert und zeitgleich durch. Sollte ein Programmanbieter
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4)

5)

6)

7

8)

einzelne Inhalte zusatzlich doppelt verschlisseln (Vorverschlisseln), z.B. aus urheberrechtlichen Grinden, so
berechtigt das nicht zur Minderung des Abonnementenpreises.

Sollten Programme ihren Betrieb einstellen oder sollten Medien- oder andere Gesetze verlangen, dass die
Verbreitung in dem jeweiligen Verbreitungsgebiet eingestellt werden muss, so muss AS_TV die
Programmzufiihrung an den Endkunden einstellen.

Handelt es sich dabei um ein Programm in einem Paket aus mehreren Programmen, so ist der Kunde nicht
zum Geldabzug oder zur Rickforderung berechtigt. AS_TV ist bemiiht, schnellstmdglich fiir einen adéquaten
Ersatz zu sorgen.

Handelt es sich um ein ganzes Programmpaket oder um extra abonnierte Inhalte, so werden dem Kunden mit
dem Tag der Einstellung der Lieferung die Gebihren anteilig gutgeschrieben.

Im Falle einer ausschlielich durch die AS_TV zu vertretenden, wesentlichen Verringerung der
Programmanzahl ist der Kunde berechtigt, den Vertrag binnen eines Monats riickwirkend auf den Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Verringerung auf3erordentlich schriftlich zu kiindigen.

Die Fernsehpakete werden Uber Satelliten angeboten. AS_TV gewahrleistet die vom Satellitenbetreiber
vorgegebene jahrliche Verfligbarkeit der Programmzufiihrung von 99,00 %. Kurzzeitige Unterbrechung der
Leistung (z.B. durch Arbeiten am Satelliten oder den dazugehdrigen technischen Einrichtungen) berechtigen
nicht zur Minderung des Abonnementenpreises. Zusatzlich sind keine Unterbrechungen des Signals im Sinne
dieses Vertrages blof3e geringe oder voriibergehende Abschwéachungen der Signalzufiihrung. Die oben
angegebene Verflgbarkeitsrate beriicksichtigt keine Unterbrechungen oder Verschlechterungen in der
Erbringung der Leistung, die direkt oder indirekt durch die folgenden Umstande verursacht werden:
atmospharische oder auReratmosphéarische Bedingungen (Sonnenwinde oder Sonneneruptionen, Meteoriten
usw.), Durchfiihrung von vorbeugenden Wartungsarbeiten und/oder die den Ausfall von Sendestationen auf
der Erde verursachenden Sonnenkonjunktionen (diese dauern wenige Minuten pro Tag wahrend eines
Zeitraums von hochstens drei bis finf Tagen und treten generell Anfang Marz und Anfang Oktober auf), sowie
Wettererscheinungen jeder Art.

Satellitenempfangsgeréate:

1)

2)

3)

4)

5)

Der Kunde kann das vollstandige Programmangebot nur durch Verwendung der selbst beschafften
Satellitenempfangsgerate empfangen. Diese Satellitenempfangsgeréate missen dabei besondere
Spezifikationen einhalten. Diese sind den Internetseiten unter www.fernsehpaket.de (Bereich Service) zu
entnehmen.. FERNSEHPAKET lbernimmt keine Haftung fir den einwandfreien Empfang der Signale und
Programme, wenn Empfangsgerate eingesetzt werden, die nicht von FERNSEHPAKET getestet wurden.
Die vom Kunden selbst gekauften Satellitenempfangsgerate bleiben auch nach Vertragsende im Eigentum
des Kunden.

Manipulationen an den Satellitenempfangsgeraten kénnen zu Signalausféllen oder gar zur Zerstérung der
Satellitenempfangsgerate fihren. Im Falle von Manipulationen oder anderen Stérungen an den
Satellitenempfangsgeraten haftet der Kunde fir Ausfélle dieser Art. Es berechtigt nicht zur Minderung des
Abonnementenpreises.

AS_TV dbernimmt keine Garantien oder Haftungen fir Satellitenempfangsgeréate. Sollten auf
Werbebroschiiren im Internet oder anderen Publikationen bestimmte Satellitenempfangsgerate abgebildet
sein, so ist dieses nur zu Darstellungszwecken und keine Kaufempfehlung.

Die Installation und Wartung obliegt beim Kunden. Er sollte dafiir einen Fachbetrieb zu Rate ziehen.
AS_TV nimmt keine Software-Updates an den Satellitenempfangsgeraten vor. Eventuelle erforderliche oder
regelmafige Software-Updates fuhrt ausschlieRlich der Hersteller der Satellitenempfangsgerate durch.
AS_TV kann daher keine Haftung Gbernehmen, wenn durch Software-Updates ein Programmausfall
einhergeht.

Decoderkarte:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Der Kunde erhélt zum Empfang der Fernsehpakete wahrend der Vertragslaufzeit des Vertrages eine
entsprechende Decoderkarte beigestellt, die auch nur zum Zweck des Empfangs der Fernsehpakete genutzt
werden darf.

Die Decoderkarte darf ausschlieZlich fur die private Nutzung eingesetzt werden.

Die Decoderkarte ist pfleglich und nur zu IThrem ausschlieR3lichen Zweck einzusetzen. Die Decoderkarte darf
auf keinen Fall mechanisch, elektronisch oder sonst wie manipuliert werden.

Die Decoderkarte befindet sich durchgehend im Eigentum von AS_TV, aber wahrend der Nutzug des
Abonnements im Besitz des Kunden.

Die Decoderkarte muss wahrend des Abonnements immer in dem entsprechenden Einschub des
Satellitenempfangsgerates, oder des Cl-Moduls im Falle von ClI-Receivern, verbleiben. Wenn Sie die
Decoderkarte nicht selber in das Satellitenempfangsgerat einschieben kénnen, so bitten Sie den Verkaufer
Ihrer Satellitenempfangsgerate um Hilfe.

Sollte die Decoderkarte nicht im Gerat oder Cl-Modul eingeschoben sein, so kénnen die abonnierten
Programme nicht gesehen werden. Zuséatzlich kdnnen die automatisch gesendeten Freischaltecodes nicht
gesendet werden, was dann auch beim Einschieben der Decoderkarte zu Programmausféllen fihren kann.
Schreiben Sie sich bitte vorher die Seriennummer auf, die sich auf der Decoderkarte befindet. Diese
Seriennummer bendtigen Sie fur Anfragen bei AS-TV.
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8)

9)

AS_TV kann die Decoderkarte jederzeit auf Kosten von AS_TV austauschen, wobei die Kosten sich
ausschlieB3lich auf den Versand der Karten beziehen.

Beschéadigte Decoderkarten werden auf Kosten von AS_TV getauscht, solange der Schaden durch AS_TV
verursacht wurde. Hat der Kunde die Decoderkarte beschadigt, so hat der Kunden die Kosten fiir den Tausch
zu Ubernehmen. (siehe Preisliste)

Abonnementgebiihren

2)

6)

Die Abonnementgebihren fir die Programmangebote richten sich nach der jeweils glltigen Preisliste.
Gezahlt wird bargeldlos mittels Vorauskasse. Abbuchung / Lastschrift nur von einem deutschen Girokonto
(nicht aber von einem Sparbuch) auf gesonderte Priifung.

AS_TV GmbH kann Dritte mit dem Zahlungseinzug der Gebihren beauftragen.

Wahrend der Laufzeit eines Abozeitraumes (Laufzeit eines Vertrages) werden die Gebiihren nicht angepasst.
Sollte der Kunde neben dem Grundprogrammangebot auch zuséatzliche Dienste nutzen wollen, z.B. Pay-per-
View-Programme (sobald AS_TV diese anbietet), so kann der Kunde sie extra ordern. Der Kunde benétigt
zum Abrufen von zusétzlichen Dienstleistungen ein Guthabenkonto.

Wird fir den Zugang eines oder mehrerer Programme ein PIN-Code bendtigt, so hat der Kunde diesen
Geheim zu halten.

Jugendschutz, PIN-Code

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

Der Kunde hat die Vorschriften des Jugendschutzrechts zu achten. Insbesondere darf der Kunde
Jugendlichen unter der Volljahrigkeitsgrenze im jeweiligen Land den Zugang zu nicht jugendfreien Sendungen
nicht gewahren.

AS_TV ist bemiht in seinen Fernsehpaketen nur jugendfreie Familienprogramme zu Uibertragen, wenn diese
als Jugendfrei dargestellt sind.

AS_TV kann jedoch in keiner Form dafir haftbar gemacht werden, sollte ein Programmanbieter aus Versehen
und ohne Vorankindigung an AS_TV etwas nicht Jugendfreies senden.

Alle Programme sind nach europdischen Fernsehgesetzen lizenziert. Diese europadischen Fernsehgesetze
kénnen in der Auslegung Uber Inhalte und Altersfreigaben abweichen von dem Land, in dem die Programme
geschaut werden.

Der Gesetzgeber verlangt im digitalen Ubertragungsstandard, dass auch fir Fernsehsendungen PIN-Code-
Eingaben erforderlich sein kdnnen, wenn sich zu bestimmten Sendezeiten Programminhalte auch an tber 16-
jahrige oder Gber 18-jahrige richten. Dann ist es ebenfalls erforderlich den PIN-Code einzugeben.

Nach dreimaliger Falscheingabe des Jugendschutz-PIN-Codes wird die weitere Eingabe fiir einen Zeitraum
von 10 Minuten gesperrt.

Sollte der Kunde keinen Zugriff mehr auf seinen Jugendschutz-PIN-Code haben, wird ihm auf seinen Antrag
hin der Zugriff erneut ermdglicht. Dieser Vorgang ist kostenpflichtig gemaf Preisliste und erfordert die
erneute Durchflihrung eines Identifikationsverfahrens.

Hotline, Stérungsbeseitigung

1)
2)
3)
4)

AS_TV stellt dem Kunden eine Kontaktaufnahme per E-Mail und Telefon zur Verfligung

Die AS_TV nimmt eventuelle Stérungsmeldungen dariiber zu den Geschéftszeiten entgegen.

Jede von der AS_TV erzeugte Storung wird schnellstmdglich beseitigt.

Tritt eine Storung durch Verschulden des Kunden bzw. Dritter auf, so ist die AS_TV von ihrer
Entstérungspflicht befreit. Soweit in diesen Féllen eine Entstérung durch die AS_TV moglich ist und der
Kunde eine Entstorung durch die AS_TV wiinscht, hat der Kunde die Kosten der Entstérung zu ersetzen.

Entgelte, Sicherheitsleistung, Zahlungsweise, Einwendungen

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7

Der Kunde leistet der AS_TV Entgelte nach MalRgabe der jeweils gliltigen Preisliste.

Die Freischaltung der bestellten Programminhalte und Pakete erfolgt nur, wenn das bestellte Fernsehpaket
bezahlt wurde.

Nicht gezahlte Abos kénnen durch AS_TV jederzeit abgeschaltet werden.

Rucklastschriften aufgrund Rickforderungen von Kreditkartengesellschaften oder Banken/Sparkassen
werden dem Kunden in Rechnung gestellt und befreien nicht von der Zahlung der Gesamtschuld.

AS_TV kann bei Nichtzahlung oder Riicklastschriften sofort die Programmzufiihrung einstellen.
Mehraufwendungen fir die Wiederherstellung eines Abos (die der Kunde zu vertreten hat), werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Das monatliche Teilnehmerentgelt fir die Nutzung des Grundprogrammangebotes ist zeitunabhangig und
berechtigt den Kunden zu einer Nutzung wahrend 24 Stunden am Tag. Das Teilnehmerentgelt fir eventuelle
Pay-per-View-Programme ist pro Bestellung zu entrichten.

Die AS TV ist zu einer Anpassung der Entgelte wie folgt berechtigt:




a) wenn und soweit sich die fur die Entgeltberechnung maf3geblichen Kosten der effektiven
Leistungsbereitstellung im Sinne von § 31 Absatz 2 Telekommunikationsgesetz erhéhen;

b) bei Veranderungen in der Anzahl der Gibermittelten Programme;

c¢) bei Erhdhung des Verbraucherpreisindexes fir Deutschland gegeniber der letzten Entgelterhéhung um mehr
als funf Prozentpunkte (Basis 2005=100);

d) bei Anderung der Lohn- und Materialkosten;

e) in dem Umfang, in dem Dritte, die zur Leistungserbringung (z.B. der Wartung oder sonstigen Dienstleistungen
herangezogen werden, ihre Preise gegeniber der AS_TV erhéhen;

f) bei Veranderungen der von Dritten erhobenen Signallieferungskosten;

g) bei der Einfihrung neuer oder der Erhéhung bestehender Urheberrechtsvergitungen (z. B. GEMA-
Vergiitungen);

h) bei Anderungen im gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatz;

i) im Falle der erstmaligen Erhebung oder Erhdhung sonstiger oder besonderer Steuern, Abgaben oder
Gebihren im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang im Hinblick auf das System.

j) Eine Entgelterh6hung wird normalerweise nicht in einem laufenden Abozeitraum festgelegt.

k) Eine Entgelterh6hung wird ansonsten einen Monat nach schriftlicher Mitteilung an den Kunden wirksam. Wird
das monatliche Entgelt um mehr als 5% gegenliber dem Vorjahreszeitpunkt erhoht, ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag binnen eines Monats riickwirkend auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung
auRerordentlich zu kiindigen.

[) Firjede mangels Deckung, aufgrund eines gegenliber der AS_TV unberechtigten Widerspruchs des Kunden
gegen die Kontobelastung oder sonst aufgrund des Verschuldens des Kunden oder seiner Bank oder
Kreditkartengesellschaft zuriickgereichte Lastschrift / Buchung erhebt die AS_TV ein gesondertes Entgelt fir
nicht einldsbare Lastschriften gemaf Preisliste der AS_TV nachzuweisen.

m)Der Kunde hat das Recht, begriindete Einwendungen gegen Rechnungen geltend zu machen. Begriindete
Einwendungen miissen spatestens innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang schriftlich per Post oder
Fax (nicht per Email) unter der im Vertrag bzw. in der Rechnung angegebenen Kontaktanschrift bei der AS_TV
eingegangen sein.

Termine, Fristen und Verzug der AS_TV

1) Bei einem von der leistungspflichtigen Partei nicht zu vertretenden, voriibergehenden und
unvorhersehbaren Leistungshindernis verschieben sich vereinbarte Fristen bzw. verlangern sich
vereinbarte Termine bis zum Wegfall des Leistungshindernisses.

2) Die Pflicht des Kunden zur Zahlung des Entgeltes bleibt im Falle einer von der AS_TV nicht zu
vertretenden und voriibergehenden Sendestdrung bestehen.

3) Gerét die AS_TV mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Ruicktritt
vom Vertrag berechtigt, wenn die AS_TV eine ihr von dem Kunden gesetzte angemessene Nachfrist
(von regelmafig 14 Tagen) nicht einhalt und die AS_TV die Nichteinhaltung zu vertreten hat.

Verzug und Pflichtverletzung des Kunden

1) Geréat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, werden, vorbehaltlich der Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens, Zinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. §
247 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) berechnet. Die AS_TV ist des Weiteren berechtigt, die durch
Zahlungsverzug entstandenen Mahnkosten nach Maf3gabe der Preisliste zu erheben. Dem Kunden bleibt es
vorbehalten nachzuweisen, dass der AS_TV ein geringerer Schaden entstanden ist.

2) Gerét der Kunde mit der Zahlung von Teilnehmerentgelten in Verzug, so ist die AS_TV zur fristlosen
Kindigung des Vertrages berechtigt

3) Dariber hinaus ist die AS_TV berechtigt, den Anschluss bzw. Zugang des Kunden ganz oder teilweise zu
sperren, a) wenn der Kunde mit seinen Zahlungen mehr als 2 Wochen in Verzug ist, eine eventuell geleistete
Sicherheit aufgebraucht ist und die Sperre unter Hinweis auf die Moglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu
suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist oder b) der Kunde Veranlassung zu
einer fristlosen Kiindigung des Vertrages gegeben hat oder, c¢) eine Gefahrdung der Einrichtungen der
AS_TV, insbesondere des Systemnetzes, durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Geféahrdung
der offentlichen Sicherheit droht.

4) Der Kunde bleibt auch wahrend einer auf seinem Verschulden beruhenden Sperre zur Zahlung des
monatlichen Teilnehmerentgeltes verpflichtet.

5) Fur die Freischaltung des Anschlusses nach einer Sperre ist vom Kunden ein gesondertes Entgelt zu zahlen.

Sonstige Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet,

a) Veranderungen seiner Anschrift oder seiner Bankverbindung der AS_TV unverziiglich zu melden. Versaumt
der Kunde die Mitteilung kann AS_TV eine automatische Verlangerung des Vertrages eventuell nicht
durchfuhren. Der Anschluss kann abgeschaltet werden. Mehraufwendungen fir die Neueinschaltung sind vom
Kunden zu tragen.



b) angemessene MalRnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen, insbesondere der AS_TV
erkennbare Mangel, Stérungen und Schaden unverziiglich unter Angabe der ndheren Umstande des
Auftretens der Stérungen bzw. des Schadens, der Auswirkungen und méglichen Ursachen mitzuteilen
(Stérungsmeldung); nur zugelassene technische Empfangsgerate mit der Decoderkarte zu betreiben; gemaf
der ihm ausgehandigten Bedienungsanleitung den Zugang zur eventuellen Bestellung von PPV-Programmen
durch Einrichtung eines personlichen PIN-Codes zu schiitzen;

c¢) samtliche PIN-Code-Nummern geheim zu halten,

d) bei einer vom Kunden verschuldeten Stérung oder Beschadigung der technischen Einrichtungen von der
AS_TV, einschlieBlich der Decoderkarte nebst technischem Zubehér, die Kosten der Ermittlung und Behebung
der Stoérung bzw. Beschadigung zu ersetzen,

e) Der Kunde darf Dritten, ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der AS_TV, die nur aus sachlichen Griinden
verweigert werden darf, die beigestellte Decoderkarte nicht zur standigen Alleinnutzung Uberlassen.

f) Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die aus der Nutzung des zur Verfligung gestellten Abonnements durch
Dritte entstehen

Vertragslaufzeit und Kiindigung

1) Das Vertragsverhaltnis hat bei Lastschriftverfahren eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten, soweit die Parteien
nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart haben. Bei Pre-Paid Vertragen ist die Laufzeit nur solange, wie die
Vorauszahlung daftir erfolgt ist.

2) Lastschriftverfahrenvertrag: Beide Parteien kdnnen das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von 6 Wochen zum
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindigen. Wird das Vertragsverhaltnis nicht zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt, verlangert (Verlangerungszeitraum) es sich automatisch um weitere 12
Monate. Das Gleiche gilt fir jeden Verlangerungszeitraum.

3) Schliel3t der Kunde wahrend der Mindestvertragslaufzeit oder im Verlangerungszeitraum einen Vertrag mit der
AS_TV lber ein zusatzliches Produkt, dessen Voraussetzung ein Programmpaket ist (Zusatzvertrag), so
verlangert sich mit Abschluss des Zusatzvertrages die Vertragslaufzeit des Programmpaketes um die Laufzeit
des Zusatzvertrages. Bei mehreren Zusatzvertragen gilt die jeweils langere Vertragslaufzeit.

4) Der Kunde muss die Kiindigung schriftlich unter der ihm im Vertrag angegebenen Adresse aussprechen.

5) Das Recht der AS_TV zu einer fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund, insbesondere bei
Zahlungsverzug, sowie bei Verletzung der Verpflichtung des Kunden bleibt unbertihrt. Als wichtiger Grund gilt
auch die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermodgen des Kunden sowie die Ablehnung eines
Antrages auf Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse.

6) Kiundigt oder widerruft der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor der Anschluss erstmalig betriebsféhig
bereitgestellt worden ist, so hat er der AS_TV die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu
ersetzen, jedoch nicht tGiber den Betrag des fiir die Bereitstellung vereinbarten Entgeltes hinaus. Das Recht des
Kunden zum Nachweis geringerer oder fehlender Aufwendungen bleibt unberihrt.

Haftung der AS_TV

1) Die AS_TV haftet flr Schaden, die in vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Weise von der AS_TV, ihren
Erfullungsgehilfen oder gesetzlichen Vertretern verursacht werden und fiir zugesicherte Eigenschaften; fir
sonst schuldhaft verursachte Personenschaden; bei fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
jedoch unter Beschréankung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, sowie nach den
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes und anderen zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften.

2) Eine weitergehende Haftung der AS_TV ist ausgeschlossen.

3) Die Haftungbegrenzung findet Anwendung auf alle Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere auch fir die Haftung wegen unerlaubter Handlung und Verletzung vertraglicher
oder vorvertraglicher Pflichten.

4) 88 536, 536b BGB finden keine Anwendung, soweit nicht die AS_TV einen Mangel arglistig verschweigt.
Darlber hinaus ist § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1, Abs. 3 und Abs. 4 Satz 2 BGB nicht anwendbar.

5) Fur bloRe Vermdgensschaden ist die Haftung der AS_TV auf einen Hochstbetrag von Euro 5.000,00 je
Kunden bzw. Euro 1 Mio. gegenlber der Gesamtheit der jeweils durch ein schadensverursachendes Ereignis
Geschadigten begrenzt, es sei denn, der Schaden wurde vorsatzlich verursacht. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
letztgenannte Hochstgrenze, so wird jeder einzelne Schadensersatzanspruch in dem Verhaltnis gekirzt, in
dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht.

Ubertragung auf Dritte

1) Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Einwilligung der AS_TV nicht gestattet, Dritten Gelegenheit zu
geben, ebenfalls die Programmpakete zu nutzen. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung der AS_TV rechtsgeschéftlich auf Dritte Ubertragen.

2) Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Einwilligung der AS_TV nicht gestattet, die Programme oder
das Programmangebot in 6ffentlichen Raumen oder gewerblich zu betreiben.

3) Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Einwilligung der AS_TV nicht gestattet, als Wiederverkaufer des
Angebotes aufzutreten.



4) Die AS_TV hat das Recht, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen zur
ordnungsgemafen Fortfihrung des Vertrages geeigneten Dritten rechtsgeschéftlich zu tibertragen oder einen
solchen mit der Erbringung vertraglich geschuldeter Leistungen zu beauftragen.

5) Ist diese Ubertragung/Beauftragung mit einer Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der AS_TV
und/ oder mit der Anderung der Preisliste verbunden, ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit
Wirksamkeit zum Zeitpunkt der Ubertragung/Beauftragung zu kiindigen.

Sonstiges

1) Datenschutz: Hinsichtlich des Datenschutzes gelten die entsprechenden Bestimmungen

2) insbesondere des TKG, des Telemediengesetzes (TMG) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

3) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

4) Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Einheitlichen Kaufgesetze.

5) Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder des 6ffentlichrechtlichen
Sondervermdgens oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland, so ist
Bremen ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Rechtsverhéltnis der Parteien sich ergebenden
Rechtsstreitigkeiten.

6) Der Vertrag bleibt auch bei Unwirksamkeit einzelner Regelungen und Bedingungen in seinen ubrigen Teilen
wirksam. Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind, richtet sich der
Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften. Der Vertrag ist jedoch unwirksam, wenn das
Festhalten an ihm auch unter Beriicksichtigung der vorgesehenen Anderung, eine unzumutbare Harte fir eine
Vertragspartei darstellen wirde.

Salvatorische Klausel - Sonstiges

1) Anderungen oder Erganzungen bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Das Gleiche gilt fir den
Verzicht auf die Schriftformerfordernis. Sollte eine Bestimmung in diesem Vertrag oder im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit aller Gibrigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht berihrt.

2) Soweit in unwirksamen Bestimmungen oder Vereinbarungen ein wirksamer, angemessener Teil enthalten ist,
soll dieser aufrechterhalten werden.

3) Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages werden die Vertragsparner
eine der unwirksamen Regelung wirtschaftlich mdglichst nahe kommender rechtswirksamer Ersatzregelung
treffen.

4) Ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz der beklagten
Partei.

AllesSehen.TV GmbH Geschéftsfihrer: Hartmut Grobbin

Handelsregister: HRB 200264 Amtsgericht Walsrode - Ust-ID: DE248667120
Annenheider Strasse 159, 27755 Delmenhorst (Deutschland)

Delmenhorst, den 1. September 2010

Preisliste der AllesSehen. TV GmbH fir die Vertragsgrundlage eines Abonnements: 1. September 2010

Alle Preise sind Endkundenpreis inkl. 19% MwSt.

Diese nachfolgenden Preise gelten als Aktion bis zum 31. Dezember 2010. Ab dem 1. Januar 2010 werden die Preise
korrigiert. Kunden, die vom 1. September 2010 bis 31. Dezember 2010 zu diesen Preisen bestellen, behalten bis zum
Ablauf des Vertrages diese Preise. Der Ablauf des Vertrages muss von einer der beiden Vertragsparteien gekindigt
werden.

Pre-Paid Pakete - Hinweise:

In allen Vertragslandern ist eine Zahlung im Voraus obligatorisch. Dabei ist je Buchung eine Laufzeit von jeweils
sechs Monaten wahlbar. Jede héhere Monatsanzahl kann gewahit werden.

Nach dem Bestelleingang und Annahme der Bestellung durch AllesSehen. TV GmbH und vollstandige Zahlung des
Rechnungsbetrages erhalt der Kunde die entsprechend frei geschaltete Decoderkarte. Eine automatische
Verlangerung erfolgt nicht, es ist jederzeit eine Anschlussbestellung erforderlich.

Einmalgebihr / Freischaltgebiihr Aktivierungsgebihr / Banktransfergebthr
Muss einmal bei jedem Neu-Abo bestellt werden
(inkl. Bereitstellung der Decoderkarte, Freischaltung der Decoderkarte und Versand der Decoderkarte)



Fur Abonnenten in Deutschland 29,50 Euro einmalig
Fur Abonnenten aus dem Ausland 29,50 Euro einmalig

Paket "fernsehen fiur mich"

Das Paket besteht derzeit aus: auto motor und sport channel, Body-in-Balance, C Music, E! Entertainment, Fuel TV,
Gute Laune TV, Travel Channel, sportdigital, Trace Tropical, volksmusik.tv, Yacht&Sail und yourfamily
Einmalgebihr: nur bei der Erstbestellung (siehe bei Einmalgebuhr)

Betrag: 9,90 Euro / Monat

Laufzeit: mindestens 6 Monate je Bestellung

Verlangerung: kann auf Wunsch des Abonnenten jederzeit verlangert werden

Beginn: Laufzeit des Abos beginnt bei Erstbestellung jeweils am 1. des Monats der auf das Bestelldatum folgt.

Vom Bestelldatum bis zum 1. des Monats des reguléren Abos ist die Abozeit kostenfrei
Besonderheit: Sender mit einem (*) benétigen tagsiber aus Jugendschutzgriinden unter Umstanden die Eingabe
des Jugendschutz-PIN. Dieser PIN ist extra zu bestellen.
"fernsehen fir mich" kann einzeln, aber auch zu jedem anderen Paket hinzugebucht werden

Paket "HD fur mich"
Das Paket besteht derzeit aus: Mezzo HD, myZen HD, fashion HD, bebe HD, Luxe HD
Einmalgebihr: nur bei der Erstbestellung (siehe bei Einmalgebuihr)

Betrag: 5,90 Euro / Monat

Laufzeit: mindestens 6 Monate je Bestellung

Verlangerung: kann auf Wunsch des Abonnenten jederzeit verlangert werden
Beginn: Laufzeit des Abos beginnt bei Bestellung

"HD fir mich" kann einzeln, aber auch zu jedem anderen Paket hinzugebucht werden

Paket silverline movie channel (Einzelbuchung)
Das Paket besteht derzeit aus: silverline movie channel
Einmalgebihr: nur bei der Erstbestellung (siehe bei Einmalgebiihr)

Betrag: 2,95 Euro / Monat
Laufzeit: mindestens 6 Monate je Bestellung
Beginn: Laufzeit des Abos beginnt bei Bestellung

Besonderheit: Bei der Erstbestellung von silverline movie channel (Einzelabo) wird als BegriiBungsgeschenk
kostenfrei ein 7. Monat silverline movie channel automatisch angehangt. Der erforderliche
Jugendschutz-PIN-Code wird kostenfrei beigestellt und in einem extra Brief Gbermittelt

"silverline" kann einzeln, aber auch zu jedem anderen Paket hinzugebucht werden

Paket Happy XX
Das Paket besteht derzeit aus: Hustler Deutschland und Lust pur
Einmalgebihr: nur bei der Erstbestellung (siehe bei Einmalgebuihr)

Betrag: 3,90 Euro / Monat
Laufzeit: mindestens 6 Monate je Bestellung
Beginn: Laufzeit des Abos beginnt bei Bestellung

Besonderheit: Der erforderliche Jugendschutz-PIN-Code muss extra bestellt werden. Dieser wird dann in einem
extra Brief Ubermittelt
~-HappyXX* kann einzeln, aber auch zu jedem anderen Paket hinzugebucht werden

PIN Code

Gebdhr: 15,00 Euro einmalig (Ubermittlung des PIN Code in einem extra Brief, inkl. Versandkosten)
Laufzeit: keine Begrenzung

Beginn: mit der Ubermittlung

Besonderheit: PIN kann auf eigene Wunschzahl geédndert werden

Banktransfergebihren:

Bei Uberweisungen aus dem Ausland nach Deutschland entstehen bei verschiedenen Banken und Sparkassen
Transferkosten in Hohe von 10 Euro je Vorgang. Diese Gebilhren behalten die Banken / Sparkassen ein und sind
internationale Transfergebihren. Diese Gebihren sind vom Kunden zu zahlen

Gebihr: 10,00 Euro einmalig je Rechnungszahlung Zahlung

Nachnahmegebihren:



Gebuhr: 10,00 Euro je Nachnahmesendung (je zu zahlende Rechnung)

Zahlung per Abbuchung / Bankeinzug von einem deutschen Konto:

In Deutschland ist eine monatliche Zahlung per Einzugsermachtigung nach Riicksprache méglich. Bitte sprechen Sie
uns an. Die félligen Monatsgebihren (H6he je nach gewéahlten Paketen) werden dann jeweils im Voraus eines Monats
am 3. des Monats eingezogen. Der Kunde hat fur ausreichende Deckung seines Kontos zu sorgen; Riicklastschriften
gehen zu Lasten des Kunden.

Sonstige Gebihren:

10,00 Euro pro Lastschrift: Entgelte fir Ricklastschrift (die der Kunde zu verantworten hat):

3,00 Euro pro Mahnung: fir Mahnentgelte fir nicht gezahlte Betrage:

35,00 Euro pro Vorgang: Gebihren fur Neu-Freischaltung der Decoderkarte nach einer Sperre, die der
Abonnent zu verantworten hat

15,00 Euro Aktivierungsgebiihr fir den Jugendschutz-PIN

39,00 Euro Reaktivierungsgebihr fir den Jugendschutz-PIN nach Verlust oder Falscheingabe

34,00 Euro Neue Decoderkarte bei Verlust oder Beschadigung, die vom Abonnementen zu

verantworten ist
Alle Preis inkl. deutscher Mehrwertsteuer in H6he von derzeit 19%

AllesSehen.TV GmbH, Geschéftsfihrer: Hartmut Grobbin

Handelsregister: HRB 200264 Amtsgericht Walsrode - Ust-ID: DE248667120
Annenheider Strasse 159, 27755 Delmenhorst (Deutschland)

Delmenhorst, den 1. September 2010

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) [oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Riicksendung der Sache] widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss,

jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemarn
Artikel 246 8 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

AllesSehen.TV GmbH

Annenheider Strasse 159

27755 Delmenhorst

Deutschland

oder per E-Mail an fernsehpaket@fernsehpaket.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
erfullen missen.

Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRRlich auf deren
Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie
die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.


mailto:fernsehpaket@fernsehpaket.com

Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.
Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch voll-standig
erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Delmenhorst, den 1. September 2010



